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План
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
___МБУК «ИКМ Волжского района»___, в отношении которой
(наименование организации, наименование муниципального образования)
в 2019 году была проведена независимая оценка качества условий оказания услуг
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации

	Отсутствие на стенде следующей информации:

структура и органы управления организации культуры;

адрес электронной почты;

копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг);

информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг.

Отсутствие на официальном сайте следующей информации:

полное и сокращенное наименование учреждения;

схема проезда;

сведения об учредителе (учредителях);

учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах);

структура организации культуры;

режим, график работы;

копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги;

копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг);

информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры;

информация о выполнении муниципального задания, отчет о результатах деятельности учреждения.


	Качественное наполнение и обновление информации на стенде учреждения 

Качественное наполнение и обновление сайта и аккаунтов организации.

	1 квартал 2020

	Гундорина Е. А. директор МБУК «ИКМ Волжского района» 
	Размещена на сайте следующая информация:

структура и органы управления организации культуры;

адрес электронной почты;

копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг);

информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг.

Размещена  на официальном сайте следующая информация:

полное и сокращенное наименование учреждения;

схема проезда;

сведения об учредителе (учредителях);

учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах);

структура организации культуры;

режим, график работы;

копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги;

копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг);

информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры;

информация о выполнении муниципального задания, отчет о результатах деятельности учреждения.


	март 2019

   март 2019



	
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Отсутствие оборудования прилегающей текрритории и здания: 

прилегающая к зданию территория не оборудована парковкой с выделенной зоной для инвалидов;
внутри здания переход по ступеням не обеспечивается с помощью специального оборудования;

в здании учреждения отсутствуют адаптированные лифты, специально оборудованные для инвалидов санитарно-гигиенические помещения, сменные кресла-коляски, не расширены дверные проемы.


	Подготовка письма с информацией о выявленных недостатках в МКУ «Управление культуры, туризма и молодежной политики Администрации м. р. Волжский» и Администрацию м. р. Волжский Самарской области  
	март 2020 


	Гундорина Е. А. директор МБУК «ИКМ Волжского района»
	Подготовлено  письмо с информацией о выявленных недостатках в МКУ «Управление культуры, туризма и молодежной политики Администрации м. р. Волжский» и Администрацию м. р. Волжский Самарской области  
	март 2020


	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Недостаточно сформировано комфортное пространство для лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
	Организация  дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

Размещение дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

предоставление возможности инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению

	В течение года 
В течение года

	Гундорина Е. А. директор МБУК «ИКМ Волжского района»
	Изготовление табличек со знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
Приглашение волонтеров для оказания услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
Создание альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению


	В течение года 
постоянно

В течение года



